
 

 متكررة السئلة  الأ

 الدفع عن بعد؟المدعم  بخاصي  بطاق  الأين يمكن أن أسئتخدم 

إذا لم يكنن لند   وحتى ،بعدالدفع عن المدعمة بخاصية بطاقات الز رم لديهتظهر  في أي محل

اسنتخدام  ، يمكنن بعندالندفع عنن المدعمة بخاصنية بطاقات الباستخدام  إمكانية الدفع المحل

 ل الرقم السري. البطاقة وفي هذه الحالة لا بد من إدخا

  ؟الدفع عن بعدالمدعم  بخاصي  بطاق  الكيف أدفع باسئتخدام 

الجهنا  للندفع  علنىبطاقتن  ومنررر  رمز الدفع باستخدام خاصنية الندفع عنن بعندفقط ابحث عن 

رمز الندفع باسنتخدام يظهر حيث سم  4أقل من  يجب أن تُمررر البطاقة على بُعدبسرعة وأمان. 

 . عن بعدخاصية الدفع 

مثةل البطاقةات الأىةرل المة  دة  آمنة الدفع عن بعد ات المدعم  بخاصي  بطاقالهل 

 بشريح ؟ 

 بشريحة ورقم سري للحماية. البطاقة هي نفس البطاقة المزودة لأن  نعم،

 إلى إدىال الرقم السري؟ معاملات الشراءهل تحتاج 

 نقطنة اتصنال ذل  عبنرتصندر إانارة بنلمعاملنة معيننة. سن    السنريرقم النإدخال يتطلب قد 

 نقاط البيع. الإنترنت بجها 

يمكن اسئتخدام البطاقات المدعم  بخاصي  الدفع عن بعد لةشراء عبر الإنترنت أ  هل 

 ؟عبر الهاتف

أمني مثل البطاقات الأخر  إلى جانب النرقم ورمز  ،هاءتانوتاريخ رقم  ،حيث تحمل البطاقة ،نعم

 .المستخدم لمرة واحدةالسري 

 ةبطاقات المدعم  بخاصي  الدفع عن بعد؟لهل هناك حد أقصى لكل معامة  

 ريال عمناني 20 قيمة المعاملة اكثر عننريال عماني. إذا كانت  20 الحد الأقصى لكل معاملة ه 

 .سريرقم الالفسيُطلب من  إدخال 

لبطاقات المدعمة  بخاصةي  اهل هناك حد يومي لةمبةغ الذي يمكنني اسئتخدامه مع 

 فع عن بعد؟الد

ريال  60بطاقات المدعمة بخاصية الندفع عنن بعند هن  مع الالحد الي مي الذي يمكن استخدامه 

ريال عمناني ، فسنتتلقى رسنالة ىعلنى هاتفن   60البنال  وعماني. إذا تجناو ت الحند الأقصنى 

 .ة( لإجراء معاملة رقم سري عادينقاط البيعأجهزة وعلى إيصال 



البطاقةات املات التةي يمكننةي إارااهةا باسئةتخدام هل هناك حد يةومي لعةدد المعة

 المدعم  بخاصي  الدفع عن بعد؟

البطاقنات المدعمنة بخاصنية الندفع عنن التي يمكن إجراؤها باستخدام الحد الي مي للمعاملات 

أجهزة ستتم مطالبت  من قبِل  11على المعاملة  ،معاملات 10معاملات. إذا تجاو ت  10ه   بعد

 .السريرقم الل بإدخانقاط البيع 

عةةدد أ   لةمبةةةغ الةةذي يمكننةةي اسئةةتخدامهالحةةد اليةةومي مةةا ا يحةةدا إ ا تتةةا  ت 

 ؟الدفع عن بعد؟ هل لا ي ال بإمكاني إاراء معاملات المعاملات

  الحد الي مي للمبل  النذي يمكنن. إذا تجاو ت الدفع عن بعدنعم لا يزال بإمكان  إجراء معاملات 

أجهنزة ، فستتلقى رسالة ىعلى هاتفن  وعلنى إيصنال الخاص ب استخدامه أو عدد المعاملات 

. بمجنرد القينام بنذل  ، سنيتم إعنادة لنبط النظنام ة( لإجراء معاملة رقم سري عاديننقاط البيع

مرة أخر . سيتم إعنادة تعينين بطاقنات الخصنم  الدفع عن بعدويمكن  البدء في إجراء معاملات 

 ين بطاقات الائتمان في نهاية الي م.تلقائياً في حين سيتم إعادة تعيالمباار 


